
Детский телефон доверия

 
8-800-2000-122. 

Информация о едином общероссийском детском 

телефоне доверия 
В сентябре 2010 года в Российской Федерации Фондом поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, совместно с субъектами Российской 

Федерации введен единый общероссийский номер детского телефона доверия 8-

800-2000-122. По состоянию на 1 октября 2013 г., к единому номеру подключено 

232 организации во всех субъектах Российской Федерации, из которых 101 

(43,5%) служба работает в круглосуточном режиме. 

 

При звонке на этот номер в любом населенном пункте Российской Федерации со 

стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители, иные 

граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая 

оказывается специалистами уже действующих в субъектах Российской 

Федерации служб, оказывающих услуги по телефонному консультированию и 

подключенных к единому общероссийскому номеру детского телефона доверия.  

 

Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского 

телефона доверия. Это означает, что каждый ребенок и родитель может 

анонимно и бесплатно получить психологическую помощь и тайна его 

обращения на телефон доверия гарантируется. 

 

 



ВАЖНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ 

 
Полиция 

Участковый уполномоченный   Яшуков Андрей Александрович  

 моб. тел.: 8 (905) 629-0118     моб. тел.: 8 (920) 272-6487 

 

Оперуполномоченный  

 Демидов Максим Владимирович        моб. тел.: 8 (905) 626-4866 

 

Пожарные 

Заокская пожарная:   тел.: 8 (48734) 2-20-77 

 

22-й отряд государственной противопожарной службы УВД ГУ РФ 

 Адрес: 301000, Тульская область, п. Заокский, улица Ленина, 39 

 Начальник пожарной инспекции, тел.: 8 (48734) 2-19-89 

 Начальник ПЧ-42, тел.: 8 (48734) 2-18-82 

 Дежурный, тел.: 8 (48734) 2-11-54 

 

Больница 

Заокская больница:   тел.: 8 (48734) 2-12-03  

 

Глава администрации Заокского района   телефон 2-14-36 

 

Телефон "Прямой линии" связи с администрацией муниципального образования 

Заокский район   по вопросам обращений граждан 

 8 (48734) 2-15-78 

 Администрация муниципального образования Заокский район 

 Адрес: Тульская область, р.п.Заокский, пл.им.Ленина, дом 9-б 

 Индекс: 301000 

 Телефон/ факс: 8 (48734) 2-14-36 

 Электронная почта: abon109@zaoksk.tula.net       priemnaya.mozr@yandex.ru  

 Режим работы: 

 Понедельник-Четверг: 09.00-18.00 

Пятница: 09.00-17.00 

 Выходные дни: Суббота, Воскресенье 

 

О телефонах «горячей линии» в сфере защиты прав ребенка 

 

32-80-71  телефон    горячей    линии    приемной    Президента Российской   

Федерации  для   детей-сирот   и  детей, оставшихся без попечения родителей. 

Режим   работы   приемной   Президента   Российской Федерации: понедельник, среда, 

пятница: 10.00 — 13.00     вторник, четверг: 15.00 — 18.00 

 

8-800-2000-122  единый Общероссийский телефон детского доверия 

(бесплатный) 
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73-08-19           круглосуточный телефон доверия Кризисный центр г. Тула,  

ул. Асташова, д. 18 

  

26-67-38   «Телефон экстренной психологической помощи» для детей, подростков  

и их родителей (законных представителей)»   ЦПМСС «Преображение» (г. Тула, ул. 

Оружейная, д.34-а) пятница с 9.00 до 18.00 

 

47-31-01        «Телефон экстренной психологической помощи» для детей, подростков  

и их родителей (законных представителей)»     ЦПМСС «Валеоцентр»(г. Тула, ул. 

Галкина, д. 19) понедельник- пятница с 9.00 до 19.00  

 

33-21-52    «Телефон экстренной психологической помощи» для детей, подростков  

и их родителей (законных представителей)»      

ЦСУЗОиВ «Вита»  понедельник с 9.00 до 18.00 

 

41-54-93   «Телефон экстренной психологической помощи» для детей, подростков  

и их родителей (законных представителей)»     

ЦСУЗОиВ «Контакт»  вторник с 9.00  до 18.00 

 

30-68-70      Щербакова Инна Анатольевна, уполномоченный при губернаторе 

Тульской области по правам ребенка   300041, г. Тула, проспект Ленина, д. 2, каб. 232 

 

30-47-96   Председатель комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 

на территории муниципального образования город Тула Макарова Ольга Юрьевна 

 

26-53-98   Начальник территориального  отдела по опеке и попечительству  по 

городу Туле   министерства труда и социальной защиты Тульской области Большакова 

Ольга Анатольевна 

 

50-50-34       Прокуратура города (300041, г. Тула, ул. Свободы, 32) 

 

 

тел.: 607-31-30        Городская круглосуточная мобильная служба по оказанию помощи 

детям (Мобильная служба). 

 Цель создания Мобильной службы — ранняя профилактика безнадзорности детей и 

оказание разносторонней помощи несовершеннолетним, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации. 

Основные задачи и функции Мобильной службы:  

- патрулирование улиц города, проведение индивидуальной и групповой 

профилактической работы с несовершеннолетними в местах их скопления;  

- организация выезда для оказания адресной помощи детям, оказавшимся в трудной 

жизненной ситуации, и их семьям по месту жительства;  

- принятие мер по устранению причин, обусловивших трудную жизненную ситуацию;  

- проведение социально-психологической диагностики детей и членов их семей;  

- выявление и устранение причин и условий способствующих безнадзорности, 

правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних;  



- организация и проведение просветительской работы в учреждениях образования, 

культуры, досуговых учреждениях, направленной на профилактику семейного 

неблагополучия. 

Состав бригады Мобильной службы — врач, психолог, специалист по социальной 

работе, водитель. 

Основные принципы работы Служб:  

- конфиденциальность,  - профессионализм,  - взаимное доверие,  - доступность. 

 

Телефоны ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ по вопросам дошкольного и школьного питания –  

(495) 77-44-660, (903) 575-11-21 

 

ТЕЛЕФОНЫ ГОРЯЧИХ ЛИНИЙ 

 

1.       Телефон «горячей линии» Полномочного представителя Президента Российской 

Федерации в Центральном федеральном округе для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, потенциальных усыновителей  8 (495) 606-63-33 

2. Телефон «горячей линии» приѐмной Президента РФ для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей  8 (4872) 32-80-71 

3. Единый Общероссийский телефон детского доверия, созданный в рамках 

Общенациональной информационной кампании по противодействию жесткому 

обращению с детьми (бесплатный)  8 (800) 2000-122 

4. Телефон Уполномоченного при губернаторе Тульской области по правам 

ребѐнка  8 (4872) 30-68-70 

5. Телефон Общественного помощника Уполномоченного по правам ребѐнка в 

Тульской области Леликова Дениса Вячеславовича  8 (48746) 5-07-84 

6. Телефон Общественного помощника Уполномоченного по правам ребѐнка в 

Тульской области Ермиловой Галины Александровны  8 (48746) 5-56-97 

7. Круглосуточный телефон доверия - Кризисный центр 8 (4872) 73-08-19 

8. Телефон экстренной психологической помощи  8 (4872) 47-31-01 

9. Телефон Министерства образования и культуры Тульской области 

 8 (4872) 26-96-39 

10. Анонимный телефон доверия Управления ФСКН России по Тульской области

  8 (4872) 26-18-14 

11. Телефон «Горячей линии» по вопросу незаконных сборов денежных средств с 

родителей (законных представителей)   (режим работы линии – с 09.00 до 18.00 с 

понедельника по пятницу)  8 (48746) 5-07-84 

 


